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PRESENTACION

El Gobierno Nacional a través del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en su calidad de
actor responsable de la ejecucién de la politica de mercadeo y promocion turistica de Colombia,
como destino turistico de clase mundial, tiene la necesidad de contar con estudios de las regiones,
que permitan formular, evaluar y coordinar politicas dirigidas al desarrollo del sector.

De esta dinamica hace parte esencial el Fondo Nacional de Turismo (FONTUR), encargado de dirigir
la ejecucion de Proyectos. Siendo un Patrimonio Auténomo del Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, creado para el manejo de los recursos provenientes de la contribucién parafiscal,
destinados a la promocion y competitividad del turismo. Es asi, como en el pais se vienen creando
los SITUR (Sistemas de Informacion Turistica Regional), como aliados estratégicos encargados de
recolectar informacion con el empleo de encuestas estructuradas que permitan caracterizar los
turistas y visitantes que llegan a las diferentes regiones, caracterizacion de la oferta y la medicién
del turismo como sector econdémico, informacion que sera concentrada en el CITUR (Centro de
Informacion Turistico Regional).

A partir de la declaratoria del patrimonio cultural de la humanidad por la UNESCO al Paisaje
Cultural Cafetero, se crea la Mesa Técnica de Turismo del PCC, encargada de la formulacion de
proyectos para el fortalecimiento del sector turistico.

Gracias a la experiencia de la Camara de Comercio de Armenia y del Quindio, en el desarrollo de
estudios relacionados con el Turismo desde hace mas de 10 afos, le fue asignada la responsabilidad
de ejecutar y dinamizar el Sistema de Informacion Turistico del Paisaje Cultural Cafetero SITUR
PCC.

Nos complace en presentar el primer documento con medicion en el periodo Diciembre 2015 -
Enero 2016 de las variables: caracterizacion de los visitantes, flujo de pasajeros y la oferta
turistica. El documento consta de una parte que integra lo acontecido en los municipios donde se
aplicaron los instrumentos y una segunda parte detallada por departamento.

Esperamos que esté documento se convierta en una herramienta estratégica para evaluar los
avances y la importancia que viene teniendo el turismo en los municipios del PCC, igualmente
busca que las autoridades competentes y los empresarios analicen las cifras del sector y orienten
sus acciones en un beneficio colectivo.

RODRIGO ESTRADA REVEIZ
Presidente Ejecutivo
Camara de Comercio de Armenia v del Quindio



FLUJO DE PASAJEROS AEREOS Y TERRESTRES QUE
INGRESARON AL AREA DE INFLUENCIA DEL PCC

FLUJO DE PASAJEROS NACIONALES Y EXTRANJEROS POR ViA
AEREA MES DE DICIEMBRE 2014

CUADRO 1. Flujo de viajeros nacionales y extranjeros en Colombia, segun Puestos de Control
Migratorio Aéreo

Periodo: Diciembre 2014
Extranjeros Colombianos Total

Puestos de Control Migratorio Aéreo

Entradas Entradas Entradas
Total 178.827 343.466 522.293
Aeropuerto Matecafia de Pereira 995 4.454 5.449
Aeropuerto EI Edén de Armenia 305 1.129 1.434

Fuente: Migracion Colombia

* Para el caso del Aeropuerto Internacional Alfonso Bonilla Aragon de Cali no se tiene en cuenta ante la imposibilidad
de discriminar los pasaieros que se dirigian a los municipios del PCC.

* Es importante mencionar que no se tienen datos del Aeropuerto La Nubia en la ciudad de Manizales puesto que no
realizan vuelos internacionales.

FLUJO DE PASAJEROS NACIONALES Y EXTRANJEROS POR ViA \
AEREA MES DE DICIEMBRE 2015

Frente al ano 2014 hubo un incremento de 5.719 pasajeros que ingresaron por los
aeropuertos de la region cafetera.

CUADRO 1. Flujo de viajeros nacionales y extranjeros en Colombia, segun Puestos de
Control Migratorio Aéreo

Periodo: Diciembre 2015
Extranjeros Colombianos Total

Puestos de Control Migratorio Aéreo

Entradas Entradas Entradas
Total 214.856 359.464 574.320
Aeropuerto Matecafia de Pereira 1.211 4.500 5.711
Aeropuerto EI Edén de Armenia 614 1.774 2.388

Fuente: Migracién Colombia

Segun la informacién tomada de Migracion Colombia, por los aeropuertos del area de
influencia ingresaron 14.000 extranjeros y 36.156 colombianos residentes en el
extranjero durante el mes de diciembre de 2015.



NACIONALIDAD DE EXTRANJEROS QUE INGRESARON A COLOMBIA MES DE
DICIEMBRE 2014

Paises como Estados Unidos, Venezuela, Ecuador y Brasil también han reportado gran
afluencia de turistas en el pais durante la temporada de diciembre. Situacidén que se
ha presentado tanto en el 2014 como en el 2015.

CUADRO 3. Ingreso de Extranjeros segun nacionalidad por sexo

Periodo: Diciembre 2014

Nacionalidad Femenino Masculino Total
TOTAL GENERAL 86.996 126.468 213.464
Estados Unidos de América 17.496 28.436 45932
Venezuela 18.634 20.870 39.504
Ecuador 5.556 7.877 13.433
Brasil 5.921 6.286 12.207
México 3.904 6.210 10.114
Argentina 3.982 5.794 9.776
Espana 3.107 6.366 9.473
Peru 3.970 5.144 9.114
Chile 3.185 4.328 7.513
Canada 2.343 3.592 5.935
Alemania 2.062 3.136 5.198

Fuente: Migracion Colombia

NACIONALIDAD DE EXTRANJEROS QUE INGRESARON A COLOMBIA MES DE
DICIEMBRE DE 2015

A Colombia ingresaron 222.966 extranjeros por las diferentes terminales aéreas del
pais durante el mes de diciembre de 2015, de los cuales 58.341 llegaron desde Estados
Unidos.

CUADRO 2. Ingreso de Extranjeros segun nacionalidad por sexo

Periodo: Diciembre 2015 G
Femenino Masculino Total - ey
93.185 128.881  222.966

Nacionalidad
TOTAL GENERAL

Estados Unidos de América 22.880 35.461 58.341
Venezuela 13.310 13.736 27.046
Ecuador 6.861 9.119 15.980
Brasil 6.870 6.777 13.647
México 5.284 7.929 13.213
Argentina 4.579 6.314 10.893
Espafia 3.757 6.919 10.676
Per( 4.528 5.707 10.235
Chile 3.312 4.521 7.833
Panama 2.751 3.543 6.294
Canada 2.463 3.439 5.902
Alemania 2.298 3.480 5.778
Francia 2174 3.491 5.665
Reino Unido de Gran Bretaria e Irlanda del Norte 1.639 3.149 4.788
Paises Bajos 1.685 2.638 4.323
Costa Rica 1.846 2.077 3.923

Fuente: Migracion Colombia



FLUJO DE PASAJEROS TERRESTRES TERMINAL DE TRANSPORTE
DEPARTAMENTOS DEL PCC DICIEMBRE 2014-ENERO 2015 / DICIEMBRE
2015-ENERO 2016

Respecto a la temporada Diciembre 2014 - Enero
2015 se presenté un incremento de 238.269

pasajeros que se movilizaron por los diferentes
terminales de los departamentos del PCC. Es decir,
durante la temporada Diciembre 2015 - Enero 2016
segln informacion suministrada por las diferentes
terminales de transporte del area de influencia del
PCC, por la region cafetera se movilizaron

3.281.296 pasajeros.

CUADRO. Flujo de pasajeros terrestres terminales
de transporte Eje Cafetero Diciembre 2015 - Enero

CUADRO. Flujo de pasajeros terrestres terminales
de transporte Eje Cafetero Diciembre 2014 - Enero

2015 2016
Periodo: Diciembre 2014- Enero 2015 \ Periodo: Diciembre 2015- Enero 2016
Terminal de Transporte Dic 14 - Ene 15 Terminal de Transporte Dic 15- Ene 16
TOTAL GENERAL 3.043.027 TOTAL GENERAL 3.281.296
Terminal de Transporte Armenia 1.171.189 | | Terminal de Transporte Armenia 1.266.633
Terminal de Transporte Pereira 1.324.694 | | Terminal de Transporte Pereira 1.407.457
Terminal de Transporte Manizales 547.144 || Terminal de Transporte Manizales 607.206
Fuente: Terminales de Transporte Fuente: Terminales de Transporte

* Para el caso del Valle del Cauca No fue posible reunir informacién ante la imposibilidad
de discriminar los pasajeros que se dirigian a los municipios del PCC




REGISTROS ESTADISTICOS PITS PCC DICIEMBRE
2014 - ENERO 2015 / DICIEMBRE 2015 A
ENERO 2016.

Segun informacion suministrada por FONTUR durante la temporada Diciembre 2015 - Enero

2016 se registraron en los puestos de informacion turistica del PCC 14.461 turistas. Es
decir, durante la temporada Diciembre 2015 - Enero 2016 con respecto a la anterior se

presentd un incremento porcentual del 25% de turistas que consultaron los diferentes
puestos del PCC.

CUADRO. Flujo de turistas terrestres que utilizaron
los diferentes Puntos de Informacién Turistica
ubicados en los municipios del PCC Diciembre 2014
- Enero 2015

CUADRO. Flujo de turistas terrestres que utilizaron
los diferentes Puntos de Informacién Turistica
ubicados en los municipios del PCC Diciembre 2015
- Enero 2016

Periodo: Diciembre 2014- Enero 2015 \ Periodo: Diciembre 2015- Enero 2016

Puesto de Informacion Turistica Dic 15 - Ene 16

Puesto de Informacion Turistica Dic 14 - Ene 15 ‘

TOTAL GENERAL 11.561 Turistas TOTAL GENERAL 14.461 Turistas
PIT Armenia - Quindio 4.703 Turistas PIT Armenia - Quindio 5.487 Turistas
PIT Pereira - Risaralda 617 Turistas PIT Pereira - Risaralda 513 Turistas

PIT Santa Rosa - Risaralda 1.474 Turistas PIT Santa Rosa - Risaralda 2.277 Turistas
PIT Manizales - Caldas 2.286 Turistas PIT Manizales - Caldas 5.131 Turistas
PIT Aguadas - Caldas 2.262 Turistas PIT Aguadas - Caldas 967 Turistas
PIT Salamina - Caldas 219 Turistas PIT Salamina - Caldas 22 Turistas
PIT Chinchina - Caldas - PIT Chinchina - Caldas 64 Turistas

Fuente: FONTUR. * Para el caso del Valle del Cauca no fue posible reunir informacién debido a que no se

incluye Cali, Buga ni Buenaventura que tienen PITS pero no estan dentro del PCC.




INFORMACION DEMOGRAFICA DE LOS TURISTAS Y VISITANTES

TEMPORADA DICIEMBRE 2015- ENERO 2016

PROCEDENCIA

PAIS DE PROCEDENCIA DE LOS TURISTAS Y VISITANTES

Colombia
Estados Unidos
Espana
Argentina
Ecuador
Panama
Mexico
Inglaterra
Canada
Chile
Venezuela
Peru
Alemania
Francia
Brasil
Suiza
Puerto Rico
Suecia
Holanda
Costa Rica
India
Italia
Cuba
Republica Dominicana
Uruguay
Australia
Aruba
Belgica
Bonaire
Curazao
Pakistan
Irlanda
Dubai
Austria
Africa
Turquia
Israel
Tunez
Hungria
Santo Domingo
Kenia
Guatemala
Emiratos Arabes
Egipto
Bolivia
Bangladesh
No responde

92,05%

] 1,66%
| 1,01%
| 0,49%
| 0,41%
| 0,36%
] 0,31%
| 0,27%
| 0,25%
| 0,24%
| 0,22%
| 0,20%
| 0,17%
| 0,14%
| 0,14%
| 0,11%
| 0,10%
| 0,10%
| 0,10%
| 0,07%
| 0,07%
| 0,06%
| 0,05%
| 0,05%
| 0,05%
| 0,05%
| 0,05%
| 0,04%

| 0,02% v EL92,05% del turismo de los municipios

0,02% ) ,
I 0.02% del PCC son turistas nacionales.

| 0,02%

| 0,02%

| 0,02% v Del 7,09% de los turistas extranjeros
| 0,02% que proceden de 45 paises diferentes, se

0,01% . -
I001% destacan: los Estados Unidos, Espana,

| 0,01% Argentina, Ecuador, Panama y México.
| 0,01%

| 0,01% *
| 0,01%

[ 0,01% que no responden.
| 0,01%

| 0,01%

| 0,01%

| 0,01%

7] 0,86%

El 0,86% corresponde a los turistas



DEPARTAMENTO DE PROCEDENCIA DE LOS TURISTAS NACIONALES

Cundinamarca

32,40%

Valle del Cauca

17,71%

Risaralda

12,46%

Antioquia

12,16%

Caldas | 5,36%
Quindio 4,03%
Tolima | 3,08%
Santander _l 1,56%
Cauca J 1,45%
Huila _| 1,42%
Atlantico _I 1,16%
Boyacs | 1,14%
Meta J 1,06%
Narifio J 0,85%

Norte de Santander
Bolivar
Magdalena
Caqueta
Cordoba
Choco
Putumayo
Cesar
Casanare
Guajira
Sucre
Arauca
San Andres
Amazonas
Vaupés
Guaviare

No responde

| 0,74%
| 0,68%
| 0,45%
| 0,41%
10,35%
10,30%
] 0,24%
]0,23%
] 0,19%
| 0,11%
| 0,09%
| 0,08%
| 0,07%
| 0,05%
| 0,03%
| 0,03%
1 0,12%

2~ _

v El 62,27% de los turistas nacionales
pertenecen a los departamentos de
Cundinamarca, Valle del Cauca y
Antioquia. Situacion que se ve reflejada
por la ubicacion estratégica de los

municipios del PCC.




PROVINCIAS, REGIONES Y ESTADOS DE PROCEDENCIA DE LOS TURISTAS EXTRANJEROS

De los 45 paises que visitaron los municipios del
PCC en la temporada de Diciembre 2015 - Enero 2016
de 168 Regiones,

Provincias, Estados y Ciudades entre los que
se destacan New York, Madrid, Barcelona, Buenos Aires,

los turistas

Florida, New Jersey, Lima.

provenian

Estado Part. % Estado Part. % Estado Part. %
New York 6,95% Upsala 0,32% Austria-Berbourne 0,16%
Madrid 5,37% Venecia 0,32% Biloxi 0,16%
Florida 4,27% Zuarich 0,32% Breas del Toro 0,16%
Buenos Aires 3,95% Gachita 0,32% Brisbane 0,16%
Barcelona 3,63% La Plata 0,32% Calabria 0,16%
Gran Londres 2,53% Mendoza 0,32% Catanzaro 0,16%
Sevilla 2,37% Mississippi 0,32% Chicago 0,16%
Lima 2,21% Munich 0,32% Cuzco 0,16%
New Jersey 1,74% Paris 0,32% Dubai 0,16%
Santiago de Chile 1,58% Piriapolis 0,32% Dublin 0,16%
Miami 1,42% Queensland 0,32% Quiché 0,16%
Londres 1,42% Queretano 0,32% RepuUblica Dominicana | 0,16%
Ciudad de Panama 1,42% Alicante 0,32% Riviera Maya 0,16%
Texas 1,26% Los Angeles 0,32% San Martins 0,16%
Otavalo 1,11% Cancuin 0,32% Sinaloa 0,16%
México DF 1,11% Rio de Janeiro 0,32% Tachira 0,16%
Pichincha 0,95% San José 0,32% Tequisquiapan 0,16%
Toronto 0,95% Virginia 0,32% Tlnez 0,16%
Valencia 0,95% Canarias 0,16% Valladolid 0,16%
Caracas 0,95% Canton de Ginebra | 0,16% Vélez 0,16%
Panama 0,79% Carabobo 0,16% Veracruz 0,16%
Bruselas 0,63% Carchi 0,16% Versalles 0,16%
Houston 0,63% Cordoba 0,16% Victoria 0,16%
Pensilvania 0,63% Friburgo 0,16% Winnipeg 0,16%
California 0,63% Ica 0,16% Wurttemberg 0,16%
Estocolmo 0,63% Islas baleares 0,16% Flevoland 0,16%
Ontario 0,63% Jerusalén 0,16% Ginebra 0,16%
Carolina del norte 0,63% Rio grande del sur | 0,16% Greenville 0,16%
Vizcaya 0,47% San Juan Puerto 0,16% Guanajuato 0,16%
Rico
Washington DC 0,47% Stevene 0,16% Hamburgo 0,16%
Atlanta 0,47% Utrecht 0,16% Hawai 0,16%
Quito 0,47% Warwickshire 0,16% Herveo 0,16%
Granada 0,47% Yucatan 0,16% Holanda septentrional | 0,16%




Nueva Delhi 0,47% Alberta 0,16% Hyderabad 0,16%
Sao Paulo 0,47% Bariloche 0,16% Ibarra 0,16%
Antofagasta 0,47% Baviera 0,16% Jeiseyati 0,16%
Querétaro 0,47% Berlin 0,16% Jensen Beach 0,16%
Georgia 0,47% Bocas del Rédano | 0,16% Kenia 0,16%
Baden 0,47% Maryland 0,16% La Paz 0,16%
Isla de Francia 0,47% Mérida 0,16% Las Palmas 0,16%
Distrito de Lausanne | 0,32% Milan 0,16% Leinstek 0,16%
Habana 0,32% Montevideo 0,16% Mallorca 0,16%
Jalisco 0,32% Murcia 0,16% Malmo 0,16%
Malaga 0,32% Nebraska 0,16% Manaos 0,16%
Quebec 0,32% Nueva gales del 0,16% Minatitlantan 0,16%
sur

Quintana Roo 0,32% Ottawa 0,16% Montevideo 0,16%
Roma 0,32% Pinar del rio 0,16% Montreal 0,16%
Santa Fe 0,32% Punjab 0,16% Niedersachsen 0,16%
Arizona 0,32% Agra 0,16% North bergen 0,16%
Cairo 0,32% Albeouk 0,16% Oldenburg 0,16%
Carolina de Sur 0,32% Alemere Buiten 0,16% Orlando 0,16%
Castilla leon 0,32% Almeria 0,16% Pais Vasco 0,16%
Cataluna 0,32% Amsterdam 0,16% Palestina 0,16%
Ciudad de México 0,32% Aragua 0,16% Santo Domingo 0,16%
Connecticut 0,32% Argelia 0,16% No especificaron 17,22%
Estambul 0,32% Arnold 0,16%

Tinjaca 0,32% Aruba 0,16%




LUGAR DE NACIMIENTO DE LOS TURISTAS Y VISITANTES

® En otro departamento de
Colombia

En Caldas

En el Quindio

En el Extranjero

m En Risaralda

® No Responde

mEn el Valle del Cauca

0,05%

EDAD

EL 52,62% de los turistas que arriban a los

municipios del PCC se encuentran en edades de 18 afnos
a 41 anos.

20,17%  19,49%

16,09%
13,08%

10,93%
7,88%
5,21% 4,25%
1 2,90%
No

Menores Entre 18y Entre 26y Entre 34y Entre42y Entre50y Entre 58y Mas de 65
de 18 anos 25 anos 33 anos 41 anos 49 anos 57 anos 65 anos anos responde



SEXO

Masculino; 49% |

Femenino; 51%

INFORMACION DE LA VISITA DE LOS TURISTAS

» MOTIVOS DE VISITA

Vacaciones, recreo y ocio

Visitar a familiares y/o amigos

Vender bienes o prestar servicios como representante de...

En transito a otro destino

Artista de espectaculo (concierto, obra de teatro, danza, etc.)
Compras para uso personal o para regalo

Trabajar en una empresa ubicada en Risaralda

Realizar inversion y/o asistir a reunion de negocios
Educacion/Formacion

Trabajar en una empresa ubicada en Caldas

Comprar bienes o servicios para empresa que no es de Caldas...

Vender bienes o prestar servicios como representante de...

Competir en actividad deportiva

Trabajar en una empresa ubicada en el Quindio

Asistir a conferencia, congreso, feria comercial o exposicion
Salud y atencion médica

Asistir a eventos religiosos/peregrinaciones

Dictar conferencia, ponente en congreso, feria comercial o...

Comprar bienes o servicios para empresa que no es de Quindio...

Investigacion académica o cientifica
Otro Motivo

No responde

163,13%
122,22%
5,40%
“J2,98%
P1,91%
§0,57%
Jo,40%
J0,40%
J0,37%
10,32%
f0,17%
f 0,16%
10,11%
§0,09%
§0,07% v El 63,13% de los visitantes en los
|0,05% municipios del PCC destacan que el
'0,02% principal motivo de visita es vacacionar y
'O, 02% recrearse.
Jo,01% v' Mientras que el 22,22% de los turistas
§0,01% que llegan al area de influencia del PCC lo
10,67% hacen con el motivo de visitar a sus
10,90% familiares y amigos y compartir las

festividades de esta temporada.



> CONOCIMIENTO DE LA OFERTA TURISTICA DEL DESTINO

3,49%

mSi = No

No responde

v Para el 59,35% de los turistas que
arribaron a
desconocian la oferta del destino. Es
decir, mas de la mitad de los turistas que

los municipios del PCC

llegaron para esta temporada no tenian

conocimiento de los diferentes atractivos

con los que cuenta la region cafetera de
Colombia.

> ¢HAN VISITADO ANTES EL DESTINO?

68,61%

Si

PCC.

29,92%

No

> TIEMPO DE PERMANENCIA EN EL DESTINO

W 1- 3dias
" 4-6 dias
7- 10 dias
® Mas de 10 dias

® No especifico

35,83%

23,22% 23,29%

l b l

v Durante la

v El 68,61% de los turistas
consultados han visitado mas
de una vez los municipios del

1,47%
T p—

No responde

temporada
Diciembre 2015 - Enero 2016 el
35,83% de los turistas

consultados permanecen entre
1-3 dias en los diferentes

Mientras que el  23,29%
Permanece en el destino por
mas de 10 dias.

2,30%



CIUDAD DE HOSPEDAJE DE LOS EXTRANJEROS SEGUN MIGRACION COLOMBIA MES
DE DICIEMBRE 2015

Segun la informacién tomada de Migracion Colombia, para el mes de Diciembre de 2015 se registraron
6.421 turistas extranjeros hospedados en el area de influencia del PCC y los municipios mas elegidos
para su hospedaje fueron Pereira, Armenia y Manizales. Con respecto al 2014 se percibe un aumento del

28.04%.

ADRO. Re0 0 de (reso de € anjero eg gad

gde hospedaje A RO P10
DPTO ~eriodo: Diciembre
dad de Hospedaje adas 20 adas 2014
TOTAL GENERAL 6.421 5.015
Pereira 3.263 2.559
L Marsella 13 1
Apia 9 9
Santa Rosa 2 1
Manizales 1.183 975
G Chinchina 54 36
Salamina 7 4
Aguadas 1 8
Armenia 1.541 1.134
Calarca 90 46
La Tebaida 46 4
Quimbaya 38 44
Salento 32 16
AUINDIO Montenegro 31 22
Filandia 29 17
Circasia 20 20
Pijao 5 3
Buenavista 3 3
Cordoba 1 2
Génova - -
Alcala 15 97
Ulloa 3 -
A ) Sevilla 27 12
S F| Aguila 2 1
Trujillo 6 -
El Cairo - 1

Fuente: Migracion Colombia



PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS REGION CAFETERA SEGUN RNT A 30 DE
ENERO 2016

Seglin el Registro Nacional de Turismo actualmente en la regién cafetera cuentan con 2.299
prestadores de servicios turisticos inscritos en las 8 CaAmaras de Comercio que tienen dentro de su
jurisdiccion los municipios pertenecientes al Paisaje cultura cafetero.

PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS ACTIVOS
SITUR PCC EN EL RNT A ENERO DE 2016 MUNICIPIOS DEL PCC

Establecimientos de
Alojamientoy Hospedaje

B o 1.483

Las Agencias de Viajes y
Operadoras Turisticas

Guias de Turismo "» 606
o 117

Elﬂhl imi t ll ﬁ l i
Stanecimientos ue kastronomia,

#lf ny 49

Parques Tematicos

QLT

Empresas de transporte terrestre : . | ¥,
automotr 3 2 k : o

ﬁ“m ny

am " 5

RUES

Regitro lnico Empresail y Socal
Cimaras de Comercio

W

R
tho V
§

Prestadores de Servicios
Turisticos zl:ﬁlliilms enero

RIDFRI0



CARACTERIZACION DE LA OFERTA TURISTICA EN EL PAISAJE CULTURAL
CAFETERO (PCC)

1. ESTABLECIMIENTOS EN ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE

1.1 TIPO DE ESTABLECIMIENTO

Hotel

Alojamiento rural (Hospedaje no
24,70% permanente)

m Hostal (Hospedaje no permanente)

S

Vivienda turistica

8,80% = Apartahotel (Hospedaje no

56.20% permanente)
? ° m Refugio (Hospedaje no
4,60% permanente)
R 4,20% m Centro vacacional
N 0,70%
0.40% 0.40% m Campamento
’ 0 ?

1.2 ANO DE INICIO DE LA EMPRESA

| 0,41%
B 9,84%
N 11,07%

N 7,38%

B 4,51%

B 4,51%

B 4,92%

B 7, 79%

B 6,15%
I 29,92%
B 13,52%

Inferiora 2 Anos 3 Anos 4
1 ano

>
=11
(o]
[
Ul
>
o 1
(o]
[
o
>
- 1}
(o]
7]
~
>
- 1
(o]
7]
[e]
>
=1}
(@]
7]
O
>
=1}
(@]
7]

Mas de 10 Mas de 20
anos anos



1.3 MODALIDAD DE ALOJAMIENDO

Camping; 0,80%

Cabanas; 4,50%
Casas;

6,20%
Apartamentos;

1,70% \

Del 86,80% de los prestadores

consultados que manifestaron tener
la modalidad de alojamiento por
habitaciones:

v Bt71 ,9% tiene entre 6 a 16
Habitaciones en promedio

mientras que el 1 8, 57%
tiene mas de 20 habitaciones.

v En este orden de ideas el

5 ,24% de los prestadores

sefalaron poseer entre 50-100
habitaciones en promedio.

Habitaciones;
86,80%

v' Por otra parte la capacidad de alojamiento en promedio oscila en los rangos de hasta 10 personas

y hasta 50 personas por establecimiento puesto que el 78 ’ 1 O% de los prestadores de servicios
de alojamiento y hospedaje asi lo manifestaron.




1.4 OTROS SERVICIOS DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE

Los servicios de restaurante ofrecidos por los
establecimientos de alojamiento y hospedaje

son: JEl  establecimiento cuenta con

Centro de Reuniones, Eventos,
e Desayunos (69,8%) Convenciones y Congresos?

e Alimentacion completa (38,1%) ,
e Si (27%)
e Servicio de restaurante abierto al

plblico (34,9%) e No (73%)

. Otro (14,3%)

\
4
\h

S e i Y o

El medio de contacto mas frecuente de los usuarios
para reservar es:

> Personalmente en la recepcion (8,2%)

Telefénicamente (53,4%)
Pagina web (1 4,9%)
Dispositivos moviles (5,7%)
Agencia de viajes (6,3%)

YV V V VYV

> otro (11,5%)



2. AGENCIAS DE VIAJES

2.1 TIPO DE VIAJES QUE OFRECEN

Locales Regionales Nacionales Internacionales Otro

2.2 TIPO DE SERVICIOS PRESTADOS

TRANSPORTE TURISTICO

VENTA DE PAQUETES TURISTICOS NACIONALES

RESERVAS HOTELERA FUERA DE PAQUETES
TURISTICOS

TARJETAS DE ASISTENCIA
GUIAS DE TURISMO
ALIMENTACION

RESERVA'Y VENTA DE PASAJES

VENTA DE PAQUETES TURISTICOS
INTERNACIONALES

ALQUILER DE CARROS
ASESORIA EN TRAMITES Y DOCUMENTACION

OTROS




2.3 CONVENIOS CON OTROS ESTABLECIMIENTOS

Los convenios que realizan las
agencias de viajes mas destacados
son:

Si; 87,5%

Aerolineas
Transporte terrestre
Atracciones turisticas
Hospedajes
Restaurantes

AN VAN NN

\_No; 12,5%

3. GASTRONOMIA

3.1 TIPO DE ESTABLECIMIENTO

25%
m Restaurante
49%
m Cafeteria
m Otro
21%
| m Charcuteria

5%



3.2 ESPECIALIDAD PRINCIPAL DEL ESTABLECIMIENTO

o - . - ,
Dentro del 51 ,4A de los restaurantes y similares manifestaron que sus especialidades estan enfocadas
a las comidas nacionales e internacionales.

Comida Rapida;

Tipica Colombiana; 11,9%

22,0%

Pollo; 7,8%

/ Italiana ; 2,3%

China; 1,8%

Pescados y

Carta nacional e Mariscos; 1,4%

internacional; Peruana ; 0,5%
51,4% Mexicana ;
0,5%

Espanola; 0,5%

Igualmente los prestadores de servicios gastronomicos registrados en el RNT cuentan 2.763 mesas

disponibles y 10.359 asientos para atender la demanda de turistas en las diferentes temporadas del
ano.




3.3 CONVENIOS CON OTROS ESTABLECIMIENTOS

EL89 , 20% de los establecimientos de gastronomia manifestaron no realizar convenios de ningun

. . . 7 L. .7 . 0,
tipo con otros prestadores de servicios turisticos de la region, mientras que el 10,80/) que
afirmo realizar convenios lo hacen con:

e Hoteles

e Parqueaderos 89,20%
e Reposterias e

e Cafeterias

10,80%

No Si

4. EMPRESAS DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR

4.1 TIPO DE TRANSPORTE

Microbus;
52,9% .

Camioneta;

41,2%
Bus; 52,9%
Automovil;
29,4%
Escalera;
Buseta; 29,4%
70,6%

Otro; 29,4%

* Multiple respuesta.



4.2 SITUACION SECTOR TRANSPORTE

En total segin lo manifestado por las empresas de

hay 3.175 vehiculos
para transportar diferentes pasajeros dentro y

transporte consultadas

fuera del destino.

Con una capacidad para transportar

15.403 pasajeros.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

-~ 0 o n T

g.
h. Transporte con Television

. Recorridos Turisticos
. Guia Turistica

. Bebidas

. Refrigerios

. Alquiler de Vehiculos

Recogida en domicilio

Transporte con Bano

i. Transporte con Aire Acondicionado

j.

Rumba sobre Ruedas



5.SITIOS DE INTERES DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO

5.1 TIPO DE ESTABLECIMIENTO
Paquue recreativo / educativo; 13,60%

Parque Tematico; 13,60%

Otro; 45,50%

\

Museo; 9,10%

Teatro 4,50%
»  Centro Comercial; 4,50%

\ Parque de Atracciones; 4,50%
Parque Natural; 4 50%

* para la categoria Otro se incluyen: Cementerios, Casas de la Cultura, Escuelas de Misica, Corregimientos etc.

5.2 ANO DE INCIO DE LA EMPRESA

90,91%

€

22,73%

13,64% 13 647%

ﬂ

Entre 1y 10 Mas de 10 Afos ~ Mas de 20 Afos  Mas de 30 Afos
Anos




5.3 CAPACIDAD MAXIMA DE LOS SITIOS DE INTERES

e 1- 100 persoas b 27,27

s de 1000 personas | [ 22,73

[0)
601- 900 personas 18,18%

0
o130 personas | (L 18,185

301- 600 personas _1 3,64%

5.4 ;TIENE CONVENIOS CON OTROS ESTABLECIMIENTOS?

<N

$ 9

A"\
=

Los convenios que realizan las
agencias de viajes mas destacados
son:

v' Hospedajes

v' Agencias de viajes
v" Restaurantes

v' Café - Bar






INFORMACION DEMOGRAFICA DE LOS TURISTAS Y VISITANTES DEL

PROCEDENCIA

DEPARTAMENTO DE CALDAS

> PAIS DE PROCEDENCIA DE LOS TURISTAS Y VISITANTES

Colombia
Estados Unidos
Ecuador
Espana
México
Panama
Perd
Argentina
India
Venezuela
Suiza
Brasil
Bélgica
Alemania
Chile
Inglaterra
Suecia
Canada
Africa
Uruguay
Puerto Rico
Holanda
Costa Rica
Republica Dominicana
Pakistan
Kenia
Guatemala
Emiratos Arabes Unidos
Egipto
Bangladesh
Austria
Aruba

No responde

R 53,45

B 1.27%
| 0,53%
| 0,49%
| 0,49%
| 0,33%
| 0,33%
| 0,33%
| 0,25%
| 0,20%
| 0,20%
| 0,20%
| 0,20%
| 0,20%
| 0,16%
| 0,12%
| 0,12%
| 0,12%
| 0,12%
| 0,12%
| 0,12% Dentro de la procedencia de los turistas
| 0,12% extranjeros que visitan el departamento de
| 0,08% Caldas se destacan:

| 0,04%
| 0,04%
| 0,04%
| 0,04%
| 0,04%
| 0,04%
| 0,04%
| 0,04%
| 0,04%
| 0,04%




> DEPARTAMENTO DE PROCEDENCIA DE LOS TURISTAS NACIONALES

conanamares. T 36,06%

vate det couca | 19,17%

e
worsso. | 11,3

Tolima - 4,26%

Quindio - 3,47%

Cauca
Boyaca
Santander
Caldas
Narino
Meta
Huila
Bolivar
Magdalena
Atlantico
Choco
Putumayo
Caqueta
Cordoba
Amazonas
Vaupés
Arauca
Sucre
Guajira
Norte de Santander
Cesar

Casanare

B 1,88%
B 1,63%
B 1,19%
B 1,14%
B 1,14%

B 0,74%
Bl 0,64%
| 0,40%
J 0,35%
] 0,30%
] 0,30%
] 0,25%
] 0,25%
| 0,20%
| 0,15%
| 0,10%
| 0,10%
| 0,10%
| 0,05%
| 0,05%
| 0,05%
| 0,05%

No especifico |0,05%

VALLE DEL CAUCA

ANTIOQUIA

CUNDINAMARCA



> PROVINCIAS, REGIONES Y ESTADOS DE PROCEDENCIA DE LOS TURISTAS EXTRANJEROS

New York
Panama
Otavano
Lima

5,52%

w
o
oo
IS
A
NN
R
R

Santiago de Chile NN 3,07%
Florida I 2,457%
Ciudad de Mexico N 2,45%
Texas  ——— 2,45
Nueva Delhi - [ 2,45%
Miami - R 2,45%
Madrid - e 2,450
Buenos Aires I 2.,45%
Bruselas NN 2,45%
Caracas I 1,84%
Sao Paulo NN 1,84%
Quito I 1,84%
Amsterdam  —— 1,84%
Londres NN 1,23%
Zurich N 1,23%
san Juan [N 1,23%
San Jos¢ NN 1,23%
Piriapolis NI 1,23%
Munich I 1,23%
Mississippi - I 1,23%
Arizona NI 1,23%
Winnipeg ,61%
Warwickshire ,61%
Valladolid ,61%
Estocolmo , 1%
Valencia ’ 1%
Tunez , 1%
Toronto ,61%
Sinaloa , 1%
Sevilla ,61%
Santo Domingo ’ 1%
San Martins y 1%
San Luis , 1%
)

San Cristobal Entre los Estados, Provincias y Regiones que arriban

—_
%R

Quintana Roo

-

. 0,6
. 0,6
I 0,6
. 0,6
. 0,6
I 0,6
. 0,6
I 0,6
I 0,6
I 0,6
I 0,6
I 0,6
I 0,6
Querétaro __ 8 21% al departamento de Caldas se destacan:
Orlando N 8,2];/9
Oldenburg N 0,61%
New Jersey NN 0,2};/9 - New York
Montevideo NN 0, 0 - 1
Mombasa I 0.61% Panama
Milagro NN 0,61% - Otavano
Mendoza [N 0,61% . Lima
Manaus I 0,61% . .
Maimo [N 0,61% - Santiago de Chile
Malaga NN 0,61%
Kenia NN 0,61%
Jensen Beach NN 0,61%
Ibarra [N 0,61%
Hyderabad [IEEGG_—_— 0,61%
Guanajuato [INNEG_— 0,61%
Georgia NG 0,61%
Elquiche NN 0,61%
Dubai [N 0,61%
Cuzco NN 0,61%
Ciudad de Panama [N 0,61%
Canton de Ginebra [N 0,61%
Cancin [N 0,61%
California [N 0,61%
Barcelona NN 0,61%
Baden [NNENEGEGEGEGN 0,61%
Atlanta [N 0,61%
Arequipa . 0,61%
Aragua I 0,61%
Almeria [N 0,61%
Alicante [N 0,61%
Alberta NG 0,61%
I 0,6

Agra , 1%



> LUGAR DE NACIMIENTO DE LOS TURISTAS Y VISITANTES

® En otro departamento de
Colombia

74,54% , 21 ,16% En Caldas

En el Extranjero

= No responde

0,16%

EDAD

22,39%

19,07%
16,41%

11,67%

10,60%

7,70%
3,56%
0,41%
4

8,19%

Menores Entre 18y Entre 26y Entre 34y Entre42y Entre50y Entre 58y Mas de 65 No
de 18 anos 25 anos 33 anos 41 anos 49 anos 57 anos 65 anos anos responde




SEXO

Masculino; 53%

Femenino; 47% |

INFORMACION DE LA VISITA DE LOS TURISTAS

> MOTIVOS DE VISITA

Vacaciones, recreo y ocio

Visitar a familiares y/o amigos

Vender bienes o prestar servicios como representante de
empresa que no es de Caldas o como independiente

Artista de espectaculo (concierto, obra de teatro, danza, etc.)
En transito a otro destino
Trabajar en una empresa ubicada en Caldas

Educacion/Formacion

Comprar bienes o servicios para empresa que no es de Caldas
o0 como independiente

Realizar inversion y/o asistir a reunion de negocios
Competir en actividad deportiva

Asistir a conferencia, congreso, feria comercial o exposicion
Salud y atencion médica (incluye la cirugia estética):
Investigacion académica o cientifica

Compras para uso personal o para regalo

Otro motivo

No responde

39,30%




> CONOCIMIENTO DE LA OFERTA TURISTICA DEL DESTINO

77,16% No

0,41%

> ¢HAN VISITADO ANTES EL DESTINO?

EL 36,81% de los turistas que
75,24% arribaron en el departamento de Caldas
durante la temporada Diciembre 2015 -
Enero 2016 sefalaron permanecer en el
destino por mas de 10 dias.

24,68%

0,08%

e

Si No No responde



PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS CALDAS SEGUN RNT A 30 DE ENERO 2016

El departamento de Caldas a 30 de enero 2016 cuenta con 426 prestadores de servicios
turisticos activos, lo destacable del departamento de Caldas son la cantidad de Guias de Turismo

puesto que cuenta con 84 en la categoria.

PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS ACTIVOS s RUES
SITUR PCC ™™ Cye RuTA eNeRo DE 2016 CALDAS 78 "

Establecimientos de

”'“"'"’%ﬁ'l"'s""a:‘:» o0 (€ rmioms

Las Agencias de Viajesy
Operadoras Turisticas

up 117

Guias de Turismo

.. np 84

Establecimientos de Gastronomia,
Bares y Restaurantes

sl w10

Parques Tematicos

{T‘:: 2

Empresas de transporte terrestre

426

?"Q{'m% "» 4 :? Turisticos 2"(::1[:;“05 enero
Otros n?estallres « Sﬁﬁ

CAMARA DE COMERCIO

n"‘rgn 1






INFORMACION DEMOGRAFICA DE LOS TURISTAS Y VISITANTES DEL

PROCEDENCIA

DEPARTAMENTO DE RISARALDA

> PAIS DE PROCEDENCIA DE LOS TURISTAS Y VISITANTES

Colombia
Estados Unidos
Espana
Inglaterra
Canada
Argentina
Panama
Venezuela
Costa Rica
Italia
Reino Unido
Suiza
Puerto rico
Ecuador
Cuba
Bonaire
Alemania
Mexico
Suecia
Holanda
Chile
Aruba
Brasil

Per(
Turquia
Irlanda
Francia

No responde

90,74%

J 2,53%
J 2,04%

| 0,56%
| 0,49%
| 0,43%
| 0,37%
| 0,19%
| 0,19%
| 0,19%
| 0,19%
| 0,12%
| 0,12%
| 0,12%
| 0,12%
| 0,12%
| 0,12%
| 0,12%
| 0,12%
| 0,12%
| 0,12%
| 0,12%
| 0,06%
| 0,06%
| 0,06%
| 0,06%
| 0,06%
| 0,43%

A Risaralda arriban turistas
extranjeros de paises como:




Departamento de Procedencia de los
Turistas Nacionales

“RISARALDA




> PROVINCIAS, REGIONES Y ESTADOS DE PROCEDENCIA DE LOS TURISTAS EXTRANJEROS

New York

Gran Londres
Madrid

Barcelona
Panama

Buenos aires

New Jersey
Florida

Quito

Inglaterra
Santiago de Chile
San Jose

Roma

Jalisco

Habana

Distrito de lausanne
Carolina del norte
Caracas

Baden

Valencia
Antofagasta
Georgia

Castilla ledn
Yucatan

Viscaya

Virginia bech

San juan

Rio grande del sur
Ottawa

Norte de Carolina
Nebraska

Murcia

Merida

Maryland

Los Angeles
Limon

Lima

Islas baleares
Capital

Cancun

Veracruz

Texas

Quebes

Provincia de Uppsala
Ontario

Mendoza

Leinstek

Isla de francia

Holanda...

Filevoland
Estocolmo
Estambul

Comuna Los Condes
Carolina de sur
California

Calabria

No responde

8,16%

7,48%

7,48%
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,68%

Entre los Estados, Provincias y Regiones que arriban
al departamento de Risaralda se destacan:

- New York

- Gran Londres
- Madrid

- Barcelona

- Panama

' 5,44%

13,61%



> LUGAR DE NACIMIENTO DE LOS TURISTAS Y VISITANTES

o/ MEn otro departamento de
23’95/) Colombia

» En Risaralda

70,19%

En el Extranjero

= No Responde

EDAD

23,58%

21,42%
10,00%

14,94% " o
12,35%
9,14%
5,19%
2,53%
0,86%
—

Menores Entre 18y Entre 26y Entre 34y Entre42y Entre 50y Entre 58y Mas de 65 No
de 18 anos 25 afos 33 anos 41 anos 49 anos 57 anos 65 anos anos responde




SEXO

Femenino; 48% |

Masculino; 52%

INFORMACION DE LA VISITA DE LOS TURISTAS

> MOTIVOS DE VISITA

. . l 66,48%
Vacaciones, recreo y ocio

24,14%

i

Visitar a familiares y/o amigos

4,51%

-—

En transito a otro destino

2,72%

Compras para uso personal o para regalo

0

Trabajar en una empresa ubicada en Risaralda ' 0,74%

[0)

Realizar inversion y/o asistir a reunion de negocios ' 0,49%

. . . . - 0,25%
Asistir a conferencia, congreso, feria comercial o exposicion

. . . 0,19%
Artista de espectaculo (concierto, obra de teatro, danza, etc.)

Vender bienes o prestar servicios como representante de ’ 0,12%
empresa que no es de Risaralda o como independiente

0

Salud y atencion médica (incluye la cirugia estética): ' 0,06%

(o)

Educacion/Formacion ' 0,06%

(o)

Otro Motivo ' 0,06%

' 0,19%

No responde



> CONOCIMIENTO DE LA OFERTA TURISTICA DEL DESTINO

27,41%
66,98%

> ¢HAN VISITADO ANTES EL DESTINO?

77,53%

20,99%

® No
Si

No
responde

El 63,68% de los turistas que
arribaron en el departamento de
Risaralda durante la temporada
Diciembre 2015 - Enero 2016 senalaron
permanecer en el destino de 1 a 3 dias.

1,48%
T ——

Si No No responde



PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS RISARALDA SEGUN RNT A 30 DE ENERO
2016

El departamento de Risaralda a 30 de enero 2016 cuenta con 946 prestadores de servicios
turisticos activos lo destacable del departamento de Risaralda es el niUmero de establecimientos

de Gastronomia, Bares y Restaurantes puesto que cuenta con 25enta categoria.

PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS ACTIVOS
SITUR PCC ™™ C\E RNT A ENERO DE 2016 RISARALDA. 78 RUES

Estabilecimientos de 4
Alojamientoy Hosnedaie < \\‘”’\w
O ( '\
rF, np 325 w/j
Las Agencias te Viajes y | 6
Operadoras Turisticas ‘
"» 1 7 1 \ Cdmara de Comercio
Guias de Turismo : Santa Rosa de Cabal

Estamecimie'n:e Gastro:llom»ia, 12 546
- ;‘ﬁ?““"'“‘“"» 25 \ {J \ '}L“.?é?.%‘;':ﬁe‘{fuﬁﬁ’::.'i:?:

Parques Tematicos

ﬁ:ﬂ.ﬂ "» 0 \

Empresas e transporte terrestre PN K,

(L))

11 c?) WMM %

CAMARA DE COMERCIO

"mn "» 2 DE PEREIRA




DEPARTAMENTO




INFORMACION DEMOGRAFICA DE LOS TURISTAS Y VISITANTES DEL

PROCEDENCIA

DEPARTAMENTO DE QUINDIO

> PAIS DE PROCEDENCIA DE LOS TURISTAS Y VISITANTES

Colombia
Estados unidos
Espana
Argentina
Panama
Ecuador
Mexico
Francia
Venezuela
Chile
Canada
Peru
Inglaterra
Alemania
Brasil
Suecia
Australia
Per(
Republica Dominicana
Puerto rico
Holanda
Belgica
Suiza
Italia
Curazao
Cuba
Dubai
Uruguay
Israel
India
Hungria
Santo Domingo
Irlanda
Costa rica
Bolivia
Austria
Aruba
No especifico

I 51,35

B 1,53%
f 0,97%
| 0,59%
| 0,51%
| 0,43%
| 0,31%

lg’igj’ Dentro de la procedencia de los turistas
:0’25; extranjeros que visitan el departamento del
oy Quindio se destacan:

| 0,23%
| 0,20%

¢ P
4

| 0,18%
| 0,18%
| 0,13%
| 0,10%
| 0,10%
| 0,08%
| 0,08%
| 0,08%
| 0,08%
| 0,08%
| 0,05%
| 0,05%
| 0,05%
| 0,05% \
| 0,05% .

| 0,03% * )
| 0,03%

| 0,03%

| 0,03%

| 0,03%

| 0,03%

| 0,03%

| 0,03%

| 0,03%

| 0,03%

§ 1,02%

-
25




> DEPARTAMENTO DE PROCEDENCIA DE LOS TURISTAS NACIONALES

36,29%

Cundinamarca

vt o | 17,31%
woens: I 12.07%
risaralda [N 6,30%
quindio [N 3,65%
Tolima [N 3,05%
Caldas 2,86%
__ =2,10% ANTIOQUIA
Huita - [ 1,99%
Atlantico - 1,83%
meta [ 1,50%
cauca [ 1,36%
Boyaca [l 1,34%
Norte de santander [JJJJ] 1,34%
Nariio [l 1,04%
sotvar [ 1,01% CUNDINAMARCA
Magdatena [ 0,65%
Caqueté IO,55%
Cordoba | 0,49%
cesar [| 0,35%
Putumayo I0,30%
Choco |0,27%
Casanare |0,27%
san Andres | 0,14%
Guajira | 0,14%
Sucre I0,14%
Casanare |0,08%
arauca | 0,05%
Guaviare | 0,03%
No especifico . 1,55%

VALLE DEL CAUCA




> PROVINCIAS, REGIONES Y ESTADOS DE PROCEDENCIA DE LOS TURISTAS EXTRANJEROS

New York | 6,90%
Madric | 6,13%
Buenos aires - [ 4,60%
Florida - | 3,83%
Barcelons - [ 2, 68%
Lima —— 2,30%
Ciudad de México | 1,92%

Toronto I 1,53%
Texas I 1,53%
Santiago de chile |GG 1,53%
wami 1 ,53%
Quito N 1,157%
Paris NN 1,15%
Washintong DC [N O,77%
vizcaya [N 0,77%
Valencia [N 0,77%
Rio de Janeiro [N 0,77%
Queretano NN 0,77%
Quebec [ 0,77%
Ontario [ 0,77%
Londres | 0,77%
Ciudad de Panamé [ 0,77%
Caracas [ ,7700
Brucelas [N 0,77%
Utrecht
Tachira
Stevene

Republica Dominicana
Quintana Roo
Punjab

Pinar del rio

Pais Vasco

Nueva gales del sur
Montevideo

Milan

Mendoza

Mallorca

Malaga

Las Palmas

La Paz

Jerusalen

Ica

Hamburgo

Granda

Estocolmo
Coneticut
Chicago

Carolina del Sur
Carolina del norte
Carchi

Carabobo
Canarias
California
Brisbane

Breas del Toro
Bocas del Rodano
Berlin

Baviera

Bariloche

Baden
Austria-berbourne
Angeles
Andalucia
Alicante

Albeouk

Entre los Estados, Provincias y Regiones que llegan al
departamento del Quindio se destacan:

- New York

- Madrid

- Buenos Aires
- Florida

- Barcelona

©0 00 00 00 00 00 00 0O CO 0O ©O OO OO OO OO OO ©O 0O 0O 0O ©O0 0O 0O OO OO ©O OO CO OO OO OO CO CO OO OO OO 00 OO OO
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> LUGAR DE NACIMIENTO DE LOS TURISTAS Y VISITANTES

® En otro departamento de
Colombia

11.05% En el Quindio

En el Extranjero

4,02%

= No Responde

EDAD

19,04%
17,31%

1,43% I

16,34%

14,28%

11,89%

M“/
9,16%
| 5,40% 5,17%

Menores Entre 18y Entre 26y Entre 34y Entre42y Entre50y Entre 58y Mas de 65
de 18 anos 25 anos 33 anos 41 anos 49 anos 57 anos 65 anos anos responde




SEXO

F i . o,
Masculino; 45% emenino; 55% |

INFORMACION DE LA VISITA DE LOS TURISTAS

> MOTIVOS DE VISITA

. . 76,25%
Vacaciones, recreo y ocio

18,71%

Visitar a familiares y/o amigos

0
En transito a otro destino ' 1,93%

. . . . ) 0,38%

Realizar inversion y/o asistir a reunion de negocios

0,

Trabajar en una empresa ubicada en el Quindio ' 0,38%

[0)

Educacion/Formacion ' 0,31%

Comprar bienes o servicios para empresa que no es de Quindio o ' 0,08%

como independiente
Competir en actividad deportiva ' 0,08%

Vender bienes o prestar servicios como representante de ' 0,05%
empresa que no es del Quindio o como independiente

' 0,05%

Asistir a eventos religiosos/peregrinaciones

Dictar conferencia, ponente en congreso, feria comercial o '0’03%
exposicion

Artista de espectaculo (concierto, obra de teatro, danza, etc.) '0’03%

' 0,03%

. >»— -

Compras para uso personal o para regalo

' 0,20%

Otro motivo

No responde ' 1,50%



> CONOCIMIENTO DE LA OFERTA TURISTICA DEL DESTINO

® No
= Si

No
45,30% responde

4,53%

> ;HAN VISITADO ANTES EL DESTINO? — T

El 29,68% de los turistas que
arribaron en el departamento del
Quindio  durante la  temporada
Diciembre 2015 - Enero 2016 senalaron
60,80% permanecer en el destino de 4 a 6 dias.

Mientras que para el 21,74% su
36,85% tiempo de permanecia fue de mas de 10
dias.

2,34%
—

Si No No responde



PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS QUINDIO SEGUN RNT A 30 DE ENERO
2016

El departamento del Quindio a 30 de enero 2016 cuenta con 1.11 2 prestadores de servicios

turisticos activos, lo destacable del departamento del Quindio es el niUmero de establecimientos
de Alojamiento y Hospedaje, Agencias de Viajes y Operadores Turisticos puesto que cuenta con

814 Yy 249 respectivamente en cada categoria.

PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS ACTIVOS
SITURPCC "™ eyEL riTa eNr0DE 2016 Qi 78 o0

imaras de Comercio

Establecimientos de
Alojamiento y Hospedaje

Las Agencias de Viajesy
Operadoras Turisticas

.' np 20 #

Establecimientos te Gastronomia, )
Baresy Restaurantes ., ‘ )

!m II» 1 1 g , CAMARA DE COMERCIO

Pal‘lllles Teméticns 4 { DE ARMENIA Y DEL QUINDIO

S X ':i
oW e

Empresas de transporte terrestre [ "_.

tomot 5 -
s op 13 T
Otros prestadores |




MUNICIPIOS DEL PCC
VALLE DEL CAUCA




INFORMACION DEMOGRAFICA DE LOS TURISTAS Y VISITANTES

MUNICIPIOS DEL PCC VALLE DEL CAUCA
* CIFRAS

PROCEDENCIA DEL TURISTA

Nacionales

Cundinamarca 29,41%
Antioquia 11,76%

Risaralda 58.82%

Nacimiento

En otro MOtiVO de / & \

departamento de o o
Colombia ‘ 11 Visita
88.2% Vacaciones, L/

' Recreo y Ocio
En el Valle del

Cauca: 11.8%
Conocimiento de la oferta

turistica del destino

sl 58.8%

N0 38.2% o
Genero 11 » No responde Z.Q%ﬂ
(N

567 447 i'iu".fﬁi.:tad;a;t;sg; |
1nep '

NO 29,4%

)




LUGAR DE NACIMIENTO DE LOS TURISTAS Y VISITANTES

m En otro departamento de
Colombia

En Valle del Cauca

En el Extranjero

11,8%

= No Responde

EDAD

27,27%

18,18% 18,18%

12,12% 12,12%
9,09%
| 3,03%

Entre 18y 25 Entre 26 y 33 Entre 34y 41 Entre 42y 49 Entre50y57  Mas de 65 No responde
anos anos anos anos anos anos



SEXO

Femenino; 44% |
Masculino; 56% r\ y

INFORMACION DE LA VISITA DE LOS TURISTAS

» MOTIVOS DE VISITA

80,1%
Vacaciones, recreo y ocio

13,6%

Visitar a familiares y/o amigos

3,2%

En transito a otro destino

3,1%

Otro Motivo




> CONOCIMIENTO DE LA OFERTA TURISTICA DEL DESTINO

2,9%

> ¢HAN VISITADO ANTES EL DESTINO?

71%

Si

29%

No

mSi
= No

No responde

El 63,64% de los turistas que llegaron
al departamento del Valle del Cauca
durante la temporada Diciembre 2015 -
Enero 2016 sefnalaron permanecer en el
destino de 1 a 3 dias.



PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS MUNICIPIOS DEL PCC VALLE DEL CAUCA

SEGUN RNT A 30 DE ENERO 2016

El departamento del Valle del Cauca a 30 de enero 2016 cuenta con 215 prestadores de

servicios turisticos activos.

PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS ACTIVOS RUE
SITUR PCC 55 RNT A ENERO DE 2076 VALLE DEL cAUCA 78 RoES

Establecimientos de

Alojamiento y Hospedaje '
W 136
Las Agencias de Viajesy
Operadoras Turisticas
AL s
Guias de Turismo by

ja  up 12

Establecimientos e Gastronomia,

Baresgﬁ?aurames"» 3 L{: g

» Q% CiMARADE
Paruutzi T:mwns ‘ COMERCIO DE
- "» 2 .‘ CARTAG}é 4

Empresas de transporte terrestre
automotr

iﬁ“@ np 4

o it (:\ ..

A.T CAMARA
" 0

COMERCIO DE TULUA

o4
\

Prestadores de Servicios
Turisticos zll;:‘l(iilms enero



® MBSHE omsno NUEO BRI
e NUEVO PAiS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

$

PROCOLOMBIA

EXPORTACIONES TURISHO INVERSION MARGA PAIS

GOBERNACION DE CALDAS
Bobernacitn de
Risaralda

SITUR PCC

CONVENIO

FONTUR () <)

COLOMBIA CAMARA DE COMERCIO
DE ARMENIA Y DEL QUINDIO

APOYAN

C

GOBERNACION Camara de er

VALLE DEL CAUCA de Maniz



